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ZARUCNY LIST

Zarucné podmienky a reklamacny poriadok vyrobkov a atrakcii REATEK

Rozsah dokumentu: Ide o jazykovo upravené zmluvné podmienky dodavatela; povodné lehoty, vyluky a sadzby
sl zachované. Zmluvna zéruka neobmedzuje kogentné zdkonné prava, najma prava spotrebitela. Pred pouzitim pri
spotrebitelskom predaji treba overit silad podmienok s rozhodnym pravom. Preklad nemeni rozhodné pravo ani
automaticky neprispésobuje podmienky inej krajine.

1. Rozsah a trvanie zaruky

1la. Zaruka je poskytovana na 12-36 mesiacov; konkrétna doba je uvedend v objednavke a na fakture.
Vztahuje sa na mechanické vlastnosti pri riadnom zaobchédzani a beznej idrzbe podla manualu a prirucky
prislusného vyrobku. Tieto dokumenty tvoria prilohu ¢. 1 a prilohu ¢. 2 zaru¢nych podmienok.

1b. Zaruc¢na doba plynie od prevzatia vyrobku alebo tovaru, teda od podpisu dodacieho alebo zaru¢ného
listu. Podklad uvadza obvykld zmluvna zdruku 12 mesiacov pri komer¢nom a 24 mesiacov pri nekomer¢nom
pouzivani. Pre zdbavné centrd s celoro¢nou prevadzkou platia osobitné podmienky dohodnuté pri
objednéavke.

2. Vyklad pouzitych pojmov

Vada je odchylka od povodne dohodnutej alebo objednanej vlastnosti vyrobku, tovaru ¢i sluzby. Vady sa
delia na zjavné a skryté.

Zjavné vady mozno zistit pri prehliadke: rozdiel oproti potvrdenej technickej Specifikacii, nespravny pocet
kusov, rozmery alebo iné parametre, viditeIné vyrobné poskodenia (Skrabance, praskliny) a chybajlce

prislusenstvo. Podla pévodnych podmienok ich treba zaznamenat pri prevzati do dodacieho listu, inak
nebudu pri neskorSej reklamacii uznané; pri uplatneni sa reSpektuju zakonné prava uvedené vyssie.

Skryté vady nemozno odhalit beznou prehliadkou a spésobuji obmedzenu funkcnost alebo Uplnu
nefunkcnost. Zjavné vady, ktorych pricina preukdzatelne nie je na strane doddvatela, sa nepovazuju za
skryté vady.

Dopliujlice vysvetlenie zdkonnych prav: Your Europe - zaruky pri ndkupe tovaru v EU.

Slovenska verzia www.nafukovaciareklama.sk Strana 1


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_en.htm

REATEK | NAFUKOVACIA REKLAMA

3. Zarucné vyluky podl'a povodnych podmienok

1c. Pévodné podmienky vylucuju nasledujice vady alebo pripady; ich uplatnenie podlieha zdkonnym pravam
uvedenym na strane 1:

* Neodborné alebo nespravne pouzivanie, pouzitie v rozpore s navodom alebo charakterom vyrobku.
* Neodborna montaz alebo neodborné uvedenie do prevadzky.

« Upravy, opravy alebo neopradvnena manipulécia; zadsah inou osobou neZ pracovnikom autorizovaného
servisného strediska alebo odborného servisu.

e Mechanické poskodenie vyrobku.

e Skladovanie alebo pouzivanie mimo rozsahu predpisaného ndvodom alebo v prostredi nevhodnom pre
dany vyrobok.

 Vystavenie nepriaznivému pocasiu, napriklad snehu a dazdu, ak vyrobca vyrobok na také podmienky
neurcil.

* Nepredlozenie platného originalu pokladni¢ného dokladu preukazujiceho kdpu pri uplatneni zarucnej
opravy.

* Bezné a primerané opotrebovanie; poskodenie nespravnym pouzivanim, Zivelnou pohromou alebo
nespravnym umiestnenim; nesetrné a nedbalé pouzivanie, prendsanie, odkladanie ¢i manipulacia v
rozpore s navodom; pripojenie neoriginalneho prislusenstva.

le. Osobitne su v podklade vylu¢ené mechanické poskodenie povrchu, nestabilné kotvenie, vady z
neodborného zaobchadzania a manipulacie, poruchy elektrickych sicasti a poruchy sucasti dodanych
bezodplatne.

4. Prevadzkové povinnosti suvisiace so zarukou

1f. Miesto zvolte tak, aby plta¢ neohrozoval osoby, dopravu ani cudzi majetok. Skody spésobené
nevhodnym umiestnenim, vratane poskodenia o predmety, budovy, zariadenia a prekazky, nie st podla
podkladu predmetom reklamacie.

1g. Miesto sledujte a zabrante pristupu nepovolanych o0s6b. Skody spbésobené ich zdsahom alebo
vandalizmom su vylucené.

1h. Sledujte ventildtor a napajanie. Pri vypadku udrzujte osoby, dopravu a cudzi majetok mimo dosahu
klesajlceho vyrobku. Skody z prerudenia ventilatora alebo elektriny st v podklade vyli¢ené. Odporica sa
vystrazné zariadenie signalizujuce zastavenie ventilatora.
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5. Uplatnenie a vybavenie reklamacie

1d. Reklamdciu poslite pisomne na servis@reatek.sk. Uvedte oznacenie ,REKLAMACIA“, ¢&islo zdkazky
alebo faktury, presny opis vady, povinnu fotodokumentdciu a pozadovany spdsob vybavenia. Pri
pozadovanom vyjazde dopliite meno a telefén zodpovednej osoby a adresu zasahu.

Pisomné podanie slUzi na priebezné zaevidovanie, potvrdenie prijatia, napldnovanie a vybavenie reklamacie.
Pévodny proces uvadza, Ze Ustne podania a nelplné pisomné reklamécie nevstlpia do evidencie a nebudu
vybavené; preto dodajte vsetky néalezitosti. Tym nie s obmedzené zdkonné moznosti uplatnenia prav.

1i. Podklad vylucCuje zjavné vady nezapisané pri prevzati do dodacieho listu a uvéddza zodpovednost za
zjavné i skryté vady existujlce pri odovzdani a prevzati vyrobku, tovaru alebo sluzby.

1j. Za vady prejavené po prevzati podklad stanovuje zodpovednost dodavatela iba pri preukdzanom
zavineni. Uplatnenie tychto ustanoveni podlieha zakonnym pravam a dékaznym pravidlam.

1k. Vylucené su vady vzniknuté cinnostou inych subjektov, najma neodbornym zaobchadzanim.
1l. Uplatnenie reklaméacie podla pévodnych podmienok nemeni povinnost odberatela uhradit zavazky v
lehote splatnosti.

1m. Opravnenu reklamaciu dodavatel odstrani ¢o najskér. Ak je potrebny material s dodacou lehotou dlhsou
ako 30 dni, podklad uvadza odstranenie vady ihned po dodani materidlu. Toto ustanovenie nemozno pouzit
na obidenie zadvaznej zdkonnej lehoty.

6. Zaru¢ny a mimozarucny servis

Zarucny servis bezplatne odstranuje vady kryté zarukou. Ak je reklamacia posudend ako neopravnena,
dodavatel ju zamietne a vyjazd vyuctuje ako mimozarucny servis podla pévodného sadzobnika:

Kilometre / cestovné 0,50 €/ km

Cestovny cas 6,64 €/ hod.

Pracovny cas 10,62 € / hod.

Material a prostriedky pouzité pri zasahu podla skuto¢nej spotreby
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