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Cureatek’

inflatables

Zarucny list - pneumatické stany REA

Zaruc¢né podmienky a reklamacny poriadok pre pneumatické eventové, promo a prezentacné stany s
uzavretym vzduchovym rdmom.

DOLEZITE: Pneumaticky stan nie je nafukovacia atrakcia a nie je uréeny na lezenie,
skakanie, zavesovanie predmetov ani na iné zatazovanie konstrukcie osobami. Zaruka
plati len pri pouzivani v stlade s manualom, kotevhym planom a modelovymi limitmi.

1. Rozsah zaruky a zarucna doba

Zaruka sa vztahuje na vyrobné a materidlové vady pneumatického ramu, plasta, spojov a originalneho
prislusenstva, ktoré existovali pri odovzdani vyrobku alebo sa preukazatelne prejavili v désledku vyrobnej
vady.

Konkrétna zarucna doba je uvedend v objednavke alebo na fakture. Ak nie je dohodnuté inak, pri komer¢nom
pouzivani je obvykla zmluvna zaruka 12 mesiacov. Prava spotrebitela vyplyvajlce z kogentnych pravnych
predpisov tym nie su dotknuté.

Zarucna doba zacina plynat diiom prevzatia vyrobku potvrdenym dodacim listom, preberacim protokolom
alebo dokladom o doruceni.

2. Podmienky zachovania zaruky

Stan musi byt montovany, nafukovany, kotveny, pouzivany, kontrolovany, Cisteny a skladovany podla
dodaného navodu.

Pouzivatel musi reSpektovat tlak uvedeny na vyrobku alebo v manuali. Ak nie je urcené inak, odporucany
prevadzkovy tlak rému je 3,2 az 4,2 PSI a nesmie prekrocit 4,5 PSI.

Cerveny pretlakovy ventil musi zostat pevne dotiahnuty a nesmie sa nastavovat ani demontovat pouzivatelom.

Stan musi byt vzdy ukotveny vsetkymi predpisanymi kotevnymi bodmi. Pri vonkajSom pouZziti je potrebna
priebezné kontrola tlaku, kotvenia a pocasia.

3. Zaruka sa nevztahuje najma na

® poskodenie spbsobené nesprdvnou montaZou, nedostato¢nym alebo nadmernym tlakom, manipuléciou s
pretlakovym ventilom alebo pouzivanim nekompatibilného fukéra ¢i adaptéra;

® poskodenie spésobené nedostatoénym kotvenim, vetrom nad limit konkrétneho modelu, ndrazovym vetrom,
barkou, snehom, kripami, zaplavenim alebo hromadenim vody na streche;

® prerezanie, prepichnutie, oder, popélenie, znedistenie chemikéliou, poskodenie ostrym predmetom,
vozidlom, budovou, konstrukciou alebo neopravnenou osobou;

® beZné opotrebovanie potlace, povrchovej Gpravy, zipsov, suchych zipsov, $nur, kotevnych prvkov, tadiek a
dielov urc¢enych na pravidelnd vymenu;

® plesne, zépach, $kvrny, delaminéciu alebo degradéciu materidlu spésobend zabalenim ¢i skladovanim
vlhkého alebo znecisteného stanu;

® (ipravy a opravy vykonané bez pisomného sihlasu REATEK alebo pouZitie neorigindlnych dielov;

® poskodenie elektrického zariadenia vodou, nespradvnym napéjanim, predlZzovacim kéblom alebo pouzivanim
v rozpore s ndvodom vyrobcu elektrického zariadenia.

4. Povinnosti zakaznika pri prevzati a pouzivani

Pri prevzati skontrolujte pocet dielov, rozmery, potlac a viditeIné poskodenia. Zjavné vady zaznamenajte do
dodacieho listu alebo oznadmte pisomne bez zbyto¢ného odkladu.
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Pred kazdym pouzitim vykonajte rutinnd kontrolu rdmu, ventilov, Svov, zipsov, plasta, kotvenia a B

Stan nesmie zostat vonku bez urcenej kompetentnej osoby. Pri prekroceni veterného limitu alebo pri hrozbe
burky stan okamzite prestante pouzivat, bezpecne vyprazdnite okolie a vyfuknite ho.

5. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu zaslite na servis@nafukovaciareklama.sk s predmetom REKLAMACIA.

Uvedte cislo objedndvky alebo faktury, oznac¢enie modelu, ddtum zistenia vady, presny opis, okolnosti vzniku,
pozadovany spésob riesenia a kontakt na zodpovednu osobu.

PriloZzte celkové fotografie stanu, detail vady, fotografie ventilov a kotvenia a podla potreby kratke video
preukazujlce spravanie konstrukcie alebo Unik vzduchu.

Bez pozadovanych podkladov nemusi byt mozné reklamaciu technicky posudit. Vyrobok alebo poskodenu cast
odoslite az po dohode so servisom.

6. Posudenie a vybavenie

Dodévatel posudi, ¢i ide o vyrobnu vadu, bezné opotrebovanie, poskodenie pouzivanim alebo mimozarucny
pripad. Méze vyziadat doplnujuce podklady alebo fyzickd obhliadku.

Opravnend reklamécia bude podla povahy vady vyrieSena opravou, dodanim ndhradného dielu, primeranou
zlavou alebo inym zdkonnym sp6sobom.

Ak sa reklamécia ukadze ako neopravnend, diagnostika, doprava, servisny vyjazd, praca a materidl mozu byt
Uctované podla aktudlneho servisného cennika.

7. Servis a definicie

Zarucny servis je bezplatné odstranenie vady, na ktord sa vztahuje zdruka. Mimozarucny servis zahrffia najma
opravy prevadzkového poskodenia, opotrebovania alebo poskodenia vzniknutého nedodrzanim navodu.

Zjavna vada je vada zistitelnd pri beZnom prevzati. Skrytd vada je vada, ktorl nebolo mozné pri beznej
prehliadke zistit a ktoréd obmedzuje bezpecnu funkciu vyrobku.

Uplatnenie reklamacie nema vplyv na povinnost odberatela uhradit splatné zavazky, ak pravny predpis
neurcuje inak.
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